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2.1. Pracovni typy

1.1.

Co je tym?

Tym — skupina lidi, ktera se odliSuje od bézné pracovni skupiny nésledujicimi
charakteristickymi znaky:

spole¢né cile, uicel své prace

uvédomeéni se sebe sama jako jednotlivce, ktery je soucasti urcité jednotky, jde o
sdileni tymové identity, K dosaZeni cile potiebuji clenové tymu pracovat spole¢né
vzajemn¢ propojené ¢innosti, zavislé funkce

dohodnuté normy nebo hodnoty, které stanovi urcité chovani lidi ve skupiné

TYM, z angl. TEAM

Together

Everyone

Achieves

More

Spolu kazdy dosdhneme vic

1.2. Efektivni tymova spoluprace a jeji pfinos

schopnost zvladnout komplexni situace
rychlad odezva

vysokd motivace

vysoka kvalita rozhodnuti

e kolektivni sila
e synergicky efekt

Tym muze poskytnout jedine¢né prilezitosti, které umoziiuji, aby se staly véci, ke kterym by
nikdy nedoslo, kdyby tym neexistoval.

Kazdy tym je jedine¢ny, ma svoji dynamiku, ktera se méni postupem ¢asu. VSechny tymy
vSak prochazeji stejnymi fazemi pii své pfeméné ze souboru jednotlivel k hladce fungujicimu
a efektivné pracujicimu tymu.

Podminky vytvoreni efektivniho tymu:

Harmonizovat jednotlivé Cleny skupiny.

Jasn¢ definovat cile, které budou vsichni ochotni akceptovat.
Dodrzovat dohodnuté terminy plnéni ukolt.

Ukoncit vnitini konkurenc¢ni boje.

Zlepsit komunikaci uvniti tymu.

Spolupracovat.

Vytvéaret a pocitovat vzajemnou identitu (hesla, znaky...)
Védomi ,MY* misto ,,JA.

Budovat spole¢nou zodpovédnost za splnény tkol.

2.3. Etapy vyvoje tymu
A) FORMOVANI{
Pocate¢ni uvédomeni: Pro¢ jsme tady?

Vysoka neurcitost, nejistota, obavy

Plytvani Casem a Gsilim

Problémy v urceni ucelu, cile, tkoll, postupu fesSeni
Zkousky sily a vedeni tymu

Ptedkladaji se jednoduché a akceptovatelné ndpady
Vyhybani se konfliktim a konfrontacim

Emoce se davaji najevo malo, nebo viibec
Objevovani socialnich funkci a kol



B) KVASENI

Stfet osobnosti — ,,soutéz o vliv a moc

Zachazeni ,,bez rukavicek*
Silné vyjadfovani nadzora
Kritika nazorti druhych
Slabé vzajemné naslouchani

Oteviené vyzvy na vedeni tymu o autoritu a pozici v tymu

Hledani ,,obétnich beranka‘

Malo spoluprace a piebirani rizika

Nov¢ definovani ukola

Oteviené nefeSené problémy, nepiatelstvi
Diskuse o efektivnéjsim uspotadani

C) NORMOVANI

Sebeorganizace

Ustup konfliktl a neptatelstvi
Pfijima e ukol udrzovani tymu
Objevuji se normy chovani
Jsou jasné¢ definované ukoly
Snaha o spolupraci

Jsou ur¢eny navody a postupy
Aktivni naslouchani ¢lenti tymu
Sdileni vedeni tymu
Metodicka, systematicka prace
Aktivni zapojeni vSech ¢lent
Ptijimani vSech napadi
Otevieni se ¢lent tymu — mluvi se o pocitech

D) PRODUKCE

Zralost a vzajemna akceptace

Upevnéni duveéry a efektivni ¢innost

Evidentni je soudrznost

Projevuje se feSeni problémt a pfijimani rozhodnuti
Prosttedi spoluprace

Zaméfeni se na splnéni ukol

Dobra komunikace

Otevienost a ditvéra mezi ¢leny tymu

Lehké zvladani a akceptace odliSnych nazori
Vysoka tvofivost a vykonnost
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e Vyjadfovani nazori ve vztahu k jinym ¢lenim
e Reseni konflikt zptisobem ,,vitéz-vitéz*

Uvedené faze vyvoje se projevuji v rizné intenzité, neni mozné preskocit mit vyspély tym bez

toho, aby prosel piedchazejicimi fazemi. Z hlediska vyvoje tymu je kli¢ovou fazi normovani,
protoze prave zde se tvoii pravidla fungovani tymu. Pii jakékoliv zméné v tymu (personalu,
charakteru ukola) se tym dostava zpét do prvni faze a kolobéh pokracuje.

1.4. Cile tymu

SMART
S = SPECIFICKY, SROZUMITELNY, SPLNITELNY CiL

- jednoznacné cile
- nemenit je v pritb¢hu Cinnosti (jinak zptsobuji frustrace clent tymu)
-V piipad¢ zmén prodiskutovat nové informace, zmény zdivodiovat

M = MERITELNY CiL

- kritéria hodnoceni, jak budeme méfit, podle ¢eho, kdy
- zvolit spravné nastroje méteni

A = AKCEPTOVATELNY CiL

- Clenové tymu museji piijmout stanoveny cil a ztotoZnit se s nim
R = REALNY CiL

- vychazi z redlnych schopnosti, dovednosti a moznosti clent tymu

- pokud ¢lenové nejsou schopni cil splnit, byl Spatn¢ zadan

- nem¢l by byt zcela jednoduchy nebo snadno dosazitelny

- zvySeni naro¢nosti mize mit dobry vliv na vykon

- pokud tym dosahne Gspéchu, je schopen akceptovat obtiznéjsi ukol

- vychazet z principu postupného zvySovani narocnosti kol

- pro dobrou motivaci ¢lenti tymu je dilezité, aby tym prozil zkuSenost se spolecného
uspechu

T = TERMINOVANY CiL

- stanovit dil¢i terminy pro pribézné sledovani, v jaké fazi se tym nachazi, jen tak je
mozné reagovat na neCekané situace



1.5. Tymové role

R.M. Belbin na zéklad¢ svého vyzkumu na Administrative Staff College v Henley popisuje
osm hlavnich tloh ¢lenti tymu a zdiraziuje, Ze by se jednotlivi clenové méli ujmout takovych
uloh, jejichz povaha je blizka jejich charakteru. Dobry tym by mél byt po této strance
vyvazen. Chybi-li ¢lenlim tymu urcité povahové rysy, mize se to negativné projevit na
vysledcich. To viak neznamen, Ze v kazdém tymu musi byt osm lidi. Clenové tymu mohou
zastavat vic nez jednu roli. Belbin také zjistil, ze vétSina lidi preferuje dvé role v tymu. Jednu
vice a jednu méné&. Dalsim dilezitym poznatkem z tohoto vyzkumu je, ze vSechny role jsou
stejné hodnotné. Séfové tymli nemusi tedy na sebe brat uréitou roli, ale spise musi zajistit, aby
byly vSechny role dobie obsazeny spravnymi lidmi.

vvvvvv

nadchne pro velkou véc, ale detaily a terminy mu unikaji. Dovede ostie kritizovat napady
druhych, ale té¢Zko snasi kritiku nédpadi vlastnich. Dodava tymu jiskru a ¢asto novym feSenim
problému piispéje k vyraznému posunu v praci tymu. Zajima se o velké a podstatné véci,
detaily mu unikaji. Je davéfivy, spontanni. Casto kritizuje myslenky a napady druhych, aby
vycistil pole pro své vlastni napady. Vénuje piilis mnoho své kreativity napady, které ho
zaujmou, ale které nesouviseji se zajmy a cili tymu. Tézko snasi kritiku vlastnich napadi.
Tymu déava zivotadarnou jiskru.

Prizkumnik zdroji je typickym extrovertem. Je nadSeny, zvédavy, komunikativni. M4
velmi dobrou schopnost kontaktu s lidmi, snadno se sprateli, kazdého zna. Je vétSinou
oblibeny. Rad telefonuje. Potfebuje tlak termint, aby byl efektivni, v tymu dovede stimulovat
ostatni, ale je-li sam, rychle ztraci zajem a je nevykonny. Zprosttedkovava kontakty mezi
tymem a okolim. Jestlize se mu nedostavéa povzbuzeni, snadno ztraci zajem, nudi se, je
nevykonny. Je vyborny improvizator. Nejefektivnéji pracuje pod tlakem, pokud tlak povoli,
dokaze vysadit. MliZe se stat, ze na sebe v kratkodobém navalu nadseni vezme tkoly, které
nasledné nesplni. Zabranuje stagnaci tymu, udrzuje tym v kontaktu s realitou.

Predseda nemusi byt séfem tymu, ale nejlépe se pro tuto funkci hodi. Je klidny, sebevédomy,
dovede se ovladat. M4 smysl pro ucelovost, vidi, v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych
¢lenli tymu. M4 pfirozenou autoritu, ale nemusi byt nejchytiejsi. NesnaZi se dominovat a je
pozornym posluchac¢em. Nezarli. Dovede definovat cile a shrnovat nézory ¢lent tymu.
Nemusi byt pfili§ kreativni, ani pfichdzet s novymi napady. Podstatné je jeho charisma, ma
charakter, je disciplinovany. Formuluje stanovené skupinové cile a stanovi program prace.
Urcuje priority. V diskusi se nesnazi byt dominantni. Klade otazky, posloucha, shrnuje nazory
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a postoje skupiny, vyjadiuje skupinové citéni. Pokud mé rozhodnout, rozhoduje pevné, ale
nejdiive si vyslechne minéni ostatnich ¢lenti tymu.

Tahoun je praktik a organizator. Je konzervativni, disciplinovany a poctivy firemni
pracovnik. Vyhledava cile a snazi se jich dosahnout. Pfevadi plany do reality. Zmény planu
ho vsak vyvedou z miry, neni pfili§ pruzny. Ma dobré organizacni schopnosti a vnitini
disciplinu. Pamatuje si, co se rozhodlo, a drzi se toho. Neni pfili§ ochoten reagovat na nové
myslenky. Potfebuje neménné struktury. Jakmile dostane rozhodnuti, vytvoii harmonogram
¢innosti. Pokud pracuje se skupinou lidi, vytvofi organiza¢ni schéma. Pracuje efektivné,
systematicky, metodicky. Touzi v tymu po uznéani. Kdyz si nékdo v tymu nemiize
vzpomenout, o ¢em se rozhodlo, tahoun vzdy odpovi.

Pozorovatel ma tendenci hodnotit vie, co se v tymu déje. Casto je v roli pohadkového
Rejpala. Je opaénym ¢lovékem neZ Chrli¢. Zadny napad mu neni dost dobry, jeho piinosem je
spiSe nezaujata a rozvazna analyza, nez nové napady. Je opatrny, stfizlivy a racionalni.
Euforie a nadSeni pro véc jsou mu cizi. Postrada veselost a jistou lehkost, ale jeho tsudek je
az prili$ Casto spravny. Chrani tym pied neodpovédnymi feSenimi. Dokéaze byt netaktni a
ptehlizet ostatni. Dovede srazit moralku tymu kritikou pronesenou v nepravy ¢as. Neni
soutézivy, ale obcCas soupeti s pfedsedou a chrlicem, protoze se jejich schopnosti shoduji.
Muze byt az pfili§ negativisticky a neochotny pfijimat nové myslenky. Je poctivy a
spolehlivy, postrada spontaneitu, veselost, predstavivost.

Tymovy hrac je ¢lovek citlivy k potfebam tymu, reaguje na zmeény v atmosféie. Neprosazuje
se, ale drzi ¢leny tymu pohromadé, dojde-li ke krizi. Dobfe komunikuje a ma pfirozenou
tendenci urovnavat konflikty. Zna soukromy Zivot ostatnich ¢lenil tymu. Je mily, oblibeny.
Dokéze stavét na myslenkach druhych, nenapada je, ani nevznasi konkurenéni navrhy. Je
dobry a ochotny poslucha¢. Snadno komunikuje a ke komunikaci povzbuzuje ostatni. Neni
soutézivy a miize se stat, ze nékterym clentim tymu piipada trochu moc mekky a nerozhodny.
Je vzornym ¢lenem tymu, ale v normalnich podminkach nemusi byt jeho pfinos zietelny. Ve
stresu a napéti vSichni oceni jeho roli.

Formovac je ¢lovek, ktery se snazi dat tymu néjaky tvar. Dava hodné ze sebe, je Casto
podrazdény a nervni. Chce akce a chce je okamzite. Je rezisérem tymu. Dokdze udélat v tymu
nepiijemnou atmosféru, ale posunuje véci doptedu. Je napjaty, otevieny a dynamicky.
Trpélivost neni jeho silnou strankou. Vyjadtuje ¢asto své emoce, jedna impulzivné, byva
protivny a podrazdény. Usiluje o to, aby diskuse mély néjaky fad. Snazi se sjednotit nazory,
cile a praktické uvahy do jednoho schidného projektu. Tlaci na rychlé rozhodnuti a jeho



realizaci. Piisobi sebevédomé, piestoze uvniti o sobé hodné pochybuje a byva nejisty. Lidé
mimo tym ho hodnoti jako hrubého a neomaleného. Obcas ,,prevalcuje” ostatni ¢leny tymu.

Dotahovac je ¢lovek poradkumilovny, svédomity az tizkostlivy, ktery dba na detaily.
Dodrzuje terminy a jejich plnéni a ma problémy s lidmi, kteti jsou méné zodpovédni. Ma
starost o to, aby vSe bylo fadné udélano a na nic dilezité¢ho se nezapomnélo. Ma schopnost
dovést véci do konce, ale miize nds obtézovat svym perfekcionismem az jistou malichernosti.
Nema pokoj, dokud si osobné¢ neprovéti kazdy detail a neujisti se, Ze vSe bylo nalezité
vykondno. Muze se stdt demoralizujicim Skarohlidem, ktery je pfi¢inou Spatné atmosféry

Vv tymu. Snadno ztraci ptehled o celkovych cilech a zabfedne do detaild. Jeho netnavny
dohled je pro tym dualezitym piinosem.

1.6. Rizika tymu

Riziko vzniku konfliktii mezi ¢leny tymu.

Tym mize potlacovat individualitu jednotlivych ¢lent.

Nekteii ¢lenové tymu nedokazou s ostatnimi vychézet a spolupracovat.

Tym vyzaduje prizptisobit se pravidlim a normam.

Spoluprace, komunikace a hledani konsensu je ¢asoveé narocny proces.

1.7. Pozitivni vlivy tymu

Tym dokdze vic nez jednotlivci diky tzv. synergickému efektu.

Zvysuje efektivnost prace, ¢lenové tymu se vzajemné dopliuji, obohacuji, inspiruji.
Tym podnécuje a rozviji kreativitu a netradi¢ni ndpady. Urychli cestu ke spravnému feseni.
Tym udrzuje rovnovahu a pomaha jednotlivym ¢lentim.

Tym uziva znalosti, dovednosti, schopnosti a zkuSenosti vsech.

V tymu se buduji vztahy, zlepSuje se komunikace. Pracovni atmosféra je pfijemné;si. V tymu
se Clenové uci vzajemné respektovat a vazit si druhych.

Tym zvySuje sebevédomi jednotlivce. Snizuje obavy z neuspéchu, selhani, odpovédnosti.
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V tymu ma kazdy ¢len urcitou roli a pozici.

Tym vyjadiuje uznani clenlim — vliv na sebevédomi, sebedlivéru a vzéjemné vztahy.

1.8. ReSeni konfliktnich situaci v tymu

Konfliktni situace vznikaji mezi lidmi s odlisSnymi zajmy a s odliSnou motivaci. Kazdy z nas
ma svij zpisob, jak v konfliktu reaguje. Tento osobity styl se méni diky fad¢ okolnosti:

- spoleCensky postoj v nazoru na konflikt
- vzory jednani (od rodict, ucitelt, lidi ve svém okoli...)
- naSe piima osobni zkuSenost s konfliktem

V konfliktu hraji roli dvé roviny. Jednou z nich je sebeprosazeni — mira a zpisob, jak se
jedinec snazi prosadit své vlastni z4jmy. Druhou je rovina vztahu, v niZ zalezi na tom, jak se
jedinec pokousi uspokojit zajmy druhych. S témito dvéma rovinami souvisi pét piistupt

k feseni konflikti:

1) Boj / soupereni. Jde o styl feSeni konfliktu zaméteny na dosazeni vlastnich z4jmu na tkor
druhého. Je to zplisob orientovany na silu, ve kterém ¢lovék vyuZiva veSkeré schopnosti,
které lze pouzit k prosazeni svého vlastniho postoje, svou schopnost argumentovat, své
spolecenské postaveni, ekonomické sankce. Tento styl feseni konfliktu miize ale také
znamenat ,,postavit se za sva prava“, obhajobu postoje, o kterém ¢lovek veéri, ze je spravny
nebo jednoduse jen o snahu zvitézit.

2) Spoluprace / dohoda. Je asertivni 1 vstficnd - pravy opak vyhnuti. Dohoda zahrnuje snahu
spolecné hledat néjaké feSeni, které pln¢ uspokojuje pozadavky obou jedincl. To znamena jit
do hloubky problému a snazit se objevit, které zajmy jsou obsazeny v daném konfliktu, a najit
takovou moznost feSeni, kterd uspokoji vSechny tyto zajmy. Spoluprace mezi dvéma lidmi
muze mit formu zkoumani nesouhlasu, abychom pochopili pohled druhého, domlouvani se za
ucelem vyteSeni situace, ktera by jinak vedla k soupeteni, nebo konstruktivni konfrontace
nazort a tvofivého feSeni problému mezi dvéma lidmi.

3) Kompromis. Neni synonymum ke slovu dohoda. Je na puli cesty mezi dosazenim
planovaného vysledku a vstficnosti k potfebam druhého. Cilem je najit néco, co by ¢astecné
uspokojilo ob¢ strany, co by bylo zhruba uprostfed. Kompromis znamend ustoupit ze svého
postoje vic nez pii soupefeni, ale méné€ nez u prizptsobeni se. Pfi kompromisu pied
problémem neutikame jako pfi taktice uniku, ale nedostaneme se k jeho podstaté jako pti
spolupraci. Kompromis miize znamenat rozdéleni, rychlé zaujmuti pozice uprostied nebo
ustoupeni kazdy na ptil cesty. Kompromis vSak neni vzdy realizovatelny: fada véci nejde délit
napul.

4) Unik / vyhnuti se. Neni asertivni, ani vstficné. Jedinec v danou chvili neprosazuje své
z4jmy, ani z4jmy druhého. Konfliktem se snazi nezabyvat. Unik mliZe mit formu
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diplomatického uhybu, odlozeni celé zalezitosti na piihodné;jsi obdobi nebo jednoduse ttcku
ze situace. Unik jako dlouhodoba strategie feseni konflikti vede k nahromadéni nefe$enych
problémd.

5) Prizpusobeni se. Je vstiicny piistup k druhému - opak sebeprosazeni. Pti pfizplisobeni
jedinec zanedbava své vlastni zajmy, aby uspokojil zajmy druhé osoby. V tomto zpiisobu
jednéni je zahrnuto sebeobétovani. Ptizplsobeni se mize mit formu velkorysosti nebo charity,
poslusnosti, i kdyZ se nam poslechnout nechce, nebo ustoupeni nazoru druhého. Clovék
vyuziva tento styl, pokud dava ptednost vztahu s partnerem pied dosazenim vysledku.

Pokud jedinec proziva ve stresové situaci pocit ohrozeni, probouzi se v ném agresivita, voli
strategii boje, ktera v konfliktu zptsobuje oslabeni vztahti a vznika chronicky stres.

1.9. Jak zlepSovat komunikaci a tymovou spolupraci v pedagogickém sboru
(naméty k praktickym aktivitam)

- interni vzd€lavani ucitelti v ramci pedagogického sboru jedné skoly
- efektivni vedeni pedagogickych rad a porad

- vytvoreni databaze navrhl a napadi pro vyuku

- vzajemné hospitace uciteltl v hodinach

- pedagogické rozhovory

- pripadova diskusni skupina

- supervizni skupina

- komunikativni uspotadani sborovny a kabineta

- prehledné usporadani nasténky ve sborovné pro efektivnéjsi pienos informaci
- spolecné kulturni a sportovni akce

- konstruktivni feseni kdzenskych problému zakt

- interni vzdelavani kolegli jednotlivymi uciteli

- feSeni konfliktd

1.10. Dysfunkéni chovani v tymu

Agresivni chovani — prace ve vlastni prospéch a pozici, ostatni jsou kritizovani a
zesmeésnovani, zpochybiuji se hodnoty a prace druhych, snaha o soustavnou dominanci

Blokovani — odbo¢ovani na okrajové problémy, nabizeni osobnich zkuSenosti, které
s predkladanym problémem nemaji nic spolecného

SebeprFiznani — pouziva skupinu pro prezentaci osobnich pocitii, které nesouviseji s cili
skupiny
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Hledani sympatie — pokousi se svést ostatni ¢leny skupiny k sympatii s vlastnimi problémy a
nevlidnym osudem

Klaunerie — pokousi se uspotadat legraci, vtipkovat, opicit se, aby prace skupiny byla pokud
mozno neustale pferuSovana

Hledani pozornosti — pokousi se vztdhnout pozornost na sebe, napft. hlasitym hovorem,
extrémnimi nazory, nezvyklym chovanim

Stahnuti se zpét — pasivni, nevyrazné chovani, omezené na nejkrajnéjsi formalitu
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2.1. Pracovni typy

Osobnostni odlisnosti mohou byt zdrojem konfliktii. Pied tficeti lety americti kardiologové
M. Friedman a R. Rosenman objevili spojeni mezi modely prace a srde¢nimi chorobami.
Odkryli dva rozdilné styly nebo typy, které oznacili Typ A a Typ B. Rozpoznat je mizete

podle charakteristik jejich chovani v praci.

Typ A

Pocit naléhavosti.

Soutézivy.

Chodi / pohybuje se rychle.
Rychle ji.

Nenavidi odklady.

Citi se vinen, kdyz odpociva.

Netrpélivy.

Typ B

Uvolnény (relaxovany).

Pti rozhodovani si nechava ¢as na rozmyslenou.
Chodi pomalu.

Premyslivy.

Umi naslouchat.

Ma hodné odpocinkovych hobby.

Trpélivy.

Jen mélo lidi je typickym typem A nebo B. VétSinou jsme smési obou typil. Obecné se vSak
piiklanime k jednomu nebo druhému typu. Mnoho charakteristik téchto pracovnich typt je

dobrych a neni diivod je ménit. Nékteré vSak zabranuji lepSimu vykonu a na téch bychom

méli pracovat.
Problematické oblasti pracovnich typu

Typ A

Kontrola prace:

Pousti se do prace bez promysleni souvislosti
(Cas, lid¢, finance...)

Typ B

Cile:

Casto chybi jasné cile v praci, kariéfe 1 obecné
V Zivote.

Delegovani:
Ma tendenci se rozmyslet.

Planovani:
Velice dobré dlouhodobé¢ vize, ale ¢asto chybi
detailnéjsi planovani, které ho nudi.

Lidé:
Nema dost ¢asu pro ostatni, mize byt ostry a
agresivni. Ne vzdy dobry ¢len tymu.

Odpocinek:
Ziidka odpociva - citi se pak vinen. Konicky
rychlé a agresivni, mén¢ tymové sporty.

Priority:

Vsechno se mu zda byt prioritni. Ma tendenci
proletét dnem se spoustou ¢astecné udélanych
ukoli, ale malokterym dokonc¢enym.

Rady pro typ chovani A

Delegovani:
Shledava slozitym nebo dava vagni instrukce.

Lidé:
Ackoliv dokéaze vychéazet dobte s lidmi, ma
problémy fici ,,ne* a s konfrontovanim lidi.

Pokousi se vyhnout konflikttim.

Jakost:
Velice dikladny, ale obcas to piehani.

* Udélat krok zpét - podivat se na vyvazeni mezi praci, rodinou a vami (konicky,
odpocinek, zdravi). Jsou vV rovnovaze? Ud¢lejte kroky k jejich vyvazeni.

* Stanovit dosazitelné cile - byt realista v tom, ¢eho mizete dosdhnout. Mélo by byt
pfipraveno spole¢né s vasim $éfem, kolegy a vasim Zivotnim partnerem.

* Planovat jak dosahnout svych cili - jakmile mate stanoveny cile, ud¢€lejte si ¢as na
naplanovani, jak je splnite, a stanovte si termin na jejich zkontrolovani.

* Delegovat - rozhodnéte se, co mizete realné udélat vy a co byste méli pfesunout na jiné.

* Vice odpocivat - dbejte vice na své zdravi a uroven stresti. Mohli byste se snazit byt fit
fyzicky, nechavat praci na pracovisti a travit vice casu s rodinou a prateli. Necit'te se vinen
- nemusite neustale dokazovat, jak jste dobry a efektivni.



* Vyhradit si ¢as pro lidi - vymezte si v diafi ¢as pro rozhovory s lidmi a navazovani
kontaktt.

* Rici ,,ne - nepiehangjte sviij pocit odpovédnosti. Nikdy nepiijimejte tikol bez toho, abyste
se sami sebe zeptali, jestli na n¢j mate ¢as, zdroje, lidi, penize, apod. Je lepsi fici ne v¢as

v N

nez fici ano a slovo nedodrzet (tj. ,,zbozi* nedodat).

Rady pro typ chovani B

* Stanovovat kvantifikované cile - zabyvejte se kvantitou stejné jako kvalitou ve svych
cilech. Za¢néte méfit svlij vykon Cisly.

* Prestante véci odkladat - ud¢lejte to ted’ hned! Vyhybejte se odkladani véci, ke kterym se
budete muset vratit pozd¢ji, kdy budete pod vétsim ¢asovym tlakem.

* Byt vice asertivni - neobavejte se vyjadfovat své pocity a nazory.

* Posuzovat priméFenou uroven jakosti - méjte se na pozoru pred tim, stat se
perfekcionistou.
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